Kvalitetsudvikling gennem
tilsyn i Norddjurs Kommune
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Formal med tilsynet

I henhold til dagtilbudslovens §5 har kommunalbestyrelsen pligt til, at fgre tilsyn med savel offentlige som private
pasningstiloud pa 0-6 ars omradet.

Seerligt for private daginstitutioner har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, at disse institutioner lever op
til de centrale og kommunale kriterier, som de er godkendt efter.

| Norddjurs Kommune tjener tilsynet to ligeveerdige formal:

Indhold og proces
Tilsynet (herunder undersggelse, drgftelse og vurdering af den padagogiske kvalitet i dagtilbuddet) er rammesat
gennem lovgivning, politikker og den lokale lzereplan. Lovgivning, politikker og lokale planer er variable, men pa
nuveerende tidspunkt udggr felgende iagttagelsespunkter ramme og indhold for tilsynene i kommunen.

e Dagtilbudsloven (szerligt §3) og de tilhgrende bekendtggrelser

e Den styrkede padagogiske lereplan
e Norddjurs Kommunes politik:
Feaellesskaber for alle — Politik for tidlig indsats og inklusion
Politik for it og leering
e Handleplaner for szerlige indsatser i Norddjurs Kommune:
Handleplan for sprogvurdering og sprogstimulering
Handleplan for sansemotorisk og bevaegelse
o Den lokale lzereplan — udarbejdet lokalt i den enkelte institution. | sammenhang med laereplanen udpeger
institutionen selv et eller flere iagttagelsespunkter, som de finder relevant for tilsynet.

Overstaende iagttagelsespunkter kan konverteres ned til formalsformulering for dagtilbud, som lyder:

§ 7. Dagtilbud skal fremme bgrns trivsel, leering, udvikling og dannelse gennem trygge og padagogiske
lzeringsmiljger, hvor legen er grundlaeggende, og hvor der tages udgangspunkt i et b@rneperspektiv.

lagttagelsespunkterne, som star ovenfor, fastsaetter en forstaelses- og fortolkningsramme for mal og kvalitet i forhold
til at understgtte formalsformuleringen. Derfor skal den tilsynsfgrendes vurderinger af kvalitet hente sine
begrundelser heri, og ligeledes skal rammen vzere retningsvisende for den paedagogiske udvikling og dertilhgrende
opstillede mal for det padagogiske arbejde.
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For at imgdekomme @ndringerne i lovgivningen vedtaget i Folketinget d. 21.12.22 (L92A), og for at imgdekomme
tilsynets formal er tilsynet bygget op omkring nedenstaende tre elementer. De tre elementer forekommer ikke
ngdvendigvis kronologisk, men danner tilsammen fundamentet i tilsynsprocessen.

e  Tilsyn og udvikling gennem refleksion — den tilsynsfgrendes praksisbeskrivelse
Formalet med denne tilsynsform er at beskrive praksisformers kompleksitet og dilemmaer, sa
fagprofessionelle savel som chefer og politikere far mulighed for refleksion og drgftelse i forhold til de
visioner, mal og kvalitetsstandarder, der er rammesat igennem ovenstdende iagttagelsespunkter.

e Tilsyn og udvikling gennem bade kvalitative og kvantitative data — data som den tilsynsfgrende indsamler
gennem observationen, suppleret med data indhentet fra databaser og gennem samtale med ledelse,
personale, bgrn og foraeldre
Formalet med denne tilsynsform er at konkretisere kvalitet i forhold til de visioner, mal og
kvalitetsstandarder, som er rammesat igennem ovenstaende iagttagelsespunkter. Ligeledes er formalet at
felge progression i forhold til barnets trivsels- og leeringsmuligheder

e Tilsyn og udvikling gennem dialog — refleksion og drgftelse mellem den tilsynsfgrende, ledelsen,
medarbejder og foraeldrerepraesentanter om det paedagogiske arbejde pa baggrund af de to overstaende
tilsynsformer.

Formalet med denne tilsynsform er at understgtte udviklingen og forbedring af det padagogiske arbejde
inden for rammen af ovenstaende iagttagelsespunkter.

Uvildighed

Tilsynet varetages af en konsulent fra Skole- og dagtilbudsafdelingen. For at sikre uvildighed i tilsynene fgres (som
ovenfor beskrevet) alle tilsyn pa et tydeligt og systematisk grundlag med ensartede metoder. Der indhentes bade
kvalitative og kvantitative data bade gennem observation, samtaler og udtrzaek fra databaser. Data sammenholdt med

ovenstaende ramme af iagttagelsespunkter danner grundlag for udviklende samtaler om kvalitet i det paedagogiske
arbejde.

Afrapportering

Pa baggrund af data produceret gennem tilsynsprocessen og pa baggrund af drgftelserne mellem leder, personale,
foraeldrereprasentanter og den tilsynsfgrende udpeges udviklingspunkter for det kommende ar. Data, drgftelser og
udviklingspunkter sammenskrives af den tilsynsfgrende i en samlet tilsynsrapport. Rapporten offentligggres pa
institutionens hjemmeside og sendes til orientering i Bérne— og ungdomsudvalget.

Frekvens af anmeldte og uanmeldte tilsyn

Der fgres et anmeldte tilsyn i alle institutioner i lige ar. Pa baggrund af udvalgte udviklingspunkter fra de anmeldte
tilsyn arbejder institutionerne i de ulige ar med udvikling af den paedagogiske kvalitet. Den private institution
varetager selv arbejdet med udviklingen i de ulige ar. Endvidere afvikles der i de ulige ar uanmeldte tilsyn, hvor den
tilsynsfgrende har mulighed for at fglge op pa udviklingspunkterne. Der aflaegges ikke rapport fra uanmeldte tilsyn
med mindre, der er bekymring for bgrnenes muligheder for trivsel og lzering.

Skaerpet tilsyn

Den tilsynsfgrende skal iveerksaette skaerpet tilsyn, hvis kvaliteten af de psedagogiske lzeringsmiljger eller andre
forhold i dagtilbuddet giver anledning til bekymring.

N
SE ER
TRIVES, DELTAGER
OG T@R LIVET




MILJOER,
HVOR B@RN
SES, LAERER,

TRIVES, DELTAGER

OG T@R LIVET

\ﬁ?norddjurs

kommune

Den tilsynsfgrende skal ivaerksaette skaerpet tilsyn og udarbejde en handleplan, hvis kvaliteten af de paedagogiske
leeringsmiljger eller andre forhold giver anledning til alvorlig bekymring. Skaerpet tilsyn og handleplan skal ivaerkszettes
i umiddelbar forlengelse af, at de alvorligt bekymrende forhold er konstateret.

Handleplanen skal udarbejdes i dialog med ledelsen og skal beskrive, hvordan der skal arbejdes med at styrke den
padagogiske kvalitet eller andre forhold i dagtilouddet, og hvordan der skal fglges op. Foraldrene skal orienteres og
have mulighed for at komme med bemaerkninger hurtigst muligt.

Visualisering af tilsynsprocessen

6. Rapporten sendes til orientering i Berne- og ungdomsudvalget,
hvorefter den offentligggres pa institutionens hjemmeside

5. Tilsynsrapporten indgar i datagrundlaget til dialogmeder
mellem skole- og dagtilbudschefen og aftaleholderen

4. Fase:
Udarbejdelse af tilsynsrapport

Ti IS\/ n Sé r U dVi kl i ngsé r udwkl\ngi::‘r?(i;;eetgz\;:?;mme far

o den tilsynsfarendes observationer
Lige ar Ulige ar
3. Fase:

Efterbehandling
(Udviklingsdialog og udvelgelse af

udviklingspunkter)

1. Fase:
2. Fase Forberedelse

Tilsynsbeseg (Indsamling af data)
(Produktion af data gennem

observation og samtale )

Tilsynsaret (lige ar)
Som udgangspunkt afvikles tilsynene i perioden fra marts frem til oktober. Som beskrevet ovenfor bestar tilsynet af
tre elementer

e Tilsyn og udvikling gennem refleksion

e Tilsyn og udvikling gennem bade kvalitative og kvantitative data
e Tilsyn og udvikling gennem dialog

Tilsynet straekker sig over to dage. Dagene ligger ikke i direkte forleengelse af hinanden, men der ma max ga 14 dage
mellem selve tilsynsbesgget og den opsamlende dialog med ledelse, medarbejder og forzseldrereprasentanter.

Dag 1

Som forberedelse til tilsynsbesgget har den tilsynsfgrende indhentet relevante data fra databaser (som minimum er
der indhentet data pa sprogvurderingerne). Endvidere er der indhentet data pa institutionens stgrrelse, antal bgrn,
antal medarbejder, normering, sygefravaer mv. Selve tilsynsbesgget pa dag 1 forlgber som udgangspunkt fra omk. kl.
9-12. Den tilsynsfgrende laver i perioden observationer. Observationerne foretages gennem bade bgrnenes og de
fagprofessionelles perspektiv. Observationerne er rammesat gennem konkrete mal og praksiseksempler, som er

udarbejdet med afsaet i overstaende iagttagelsespunkter. Under fglgende overskrifter er mal og praksiseksempler
kategoriseret:
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e Indretning - det fysiske leeringsmiljg

e Leering og hverdagsdidaktik — det brede laeringsbegreb og leereplantemaerne
e Inklusion og bgrn i udsatte positioner

e Bgrneperspektiv og demokratisk dannelse

o Leg

e Den paedagogiske lareplan og evalueringskultur

e Samarbejde med forzldre, skolen, forvaltningen og andre samarbejdspartner
e Institutionens selvvalgt punkter

Efter endt observation pa dag 1 har den tilsynsfgrende op til 4 dage til at udfeerdige del 1 (praksisbeskrivelse) og 2
(datagrundlag) i tilsynsrapporten. Disse to dele danner udgangspunkt for dag 2, hvor den efter fglgende dialog mellem
medarbejder, ledelse, foreeldre og den tilsynsfgrende skal finde sted.

Dag 2

Den tilsynsfgrende deltager i et mgde med ledelsen, foreldrerepraesentanter og som udgangspunkt hele
medarbejdergruppen. Inden mgdet har den tilsynsfgrende veeret i dialog med ledelsen om planlaegning af mgdet.
Mgdet er som minimum 2 timer. Den tilsynsfgrende fremlaegger del 1 og del 2 fra tilsynsrapporten, og pa baggrund
heraf skabes der en dialog om hverdagen i institutionen, gnsker til fremtiden og mulige udviklingspunkter. |
forlengelse af mgdet udveaelger lederen og den tilsynsfgrende relevante udviklingspunkter, som institutionen skal
arbejde med i udviklingsaret frem til det naeste tilsyn. Udviklingspunkterne skal indarbejdes i den paedagogiske
leereplan.

Efter endt dialog udfzerdiger den tilsynsfgrende tilsynsrapporten, som sendes til ledelsen senest en uge efter
udviklingsdialogen.

Rapporten skal fremlaegges for institutionens bestyrelse og offentligggres pa institutionens hjemmeside.
Herefter sender den tilsynsfgrende rapporten til orientering i Bérn — og ungdomsudvalget.

Tilsynsrapporterne indgar i datagrundlaget pa dialogmgde mellem aftaleholder og Skole- og dagtilbudschefen.

Udviklingsaret (ulige ar)

Formalet med udviklingsaret er at skabe tid til institutionernes udvikling og implementering af elementer fra tilsynet.

I lpbet af udviklingsaret bliver der fra forvaltningens side afholdt uanmeldte tilsyn. P3 disse tilsyn er der mulighed for
at samle op pa udviklingspunkterne.

Andre former for tilsyn
Ansvaret for tilsynet med legepladssikkerhed er placeret hos institutionens ejer.

Der fgres ikke gkonomisk tilsyn.

Institutionen skal dog til enhver tid vaere i stand til at dokumentere, at
de modtagne tilskud svarer til de indskrevne bgrn, og at tilskuddene anvendes til lovlige formal.

Alle daginstitutioner udarbejder en beredskabsplan i tilfelde af brand, der gennemgas i forbindelse med tilsynet.

Evaluering af tilsynsdesignet
“Kvalitetsudvikling gennem tilsyn i Norddjurs Kommune” evalueres i efteraret 2024.
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